Regulamin zakupu i rezerwacji biletow poprzez strone
internetowa www.kinomax.info.pl

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy regulamin okreSla zasady rezerwacji i zakupu biletu za
posrednictwem strony internetowej www.kinomax.info.pl oraz zasady reklamacji i
zwrotu takiego biletu.

1.2. Uzytkownik strony internetowej pozwalajacej zakupi¢ bilety droga
elektroniczng, zwany dalej Uzytkownikiem, potwierdza zapoznanie sie i akceptacje
tresci niniejszego regulaminu przed zakupem lub rezerwacja biletu.

1.3. Administratorem strony internetowej www.kinomax.info.pl jest PW. Widok
Dominika Dziel z siedzibg pod adresem ul. Jana Molla 3, 88-100 Inowroctaw NIP
556-173-40-96, REGON 092562901 zwana dalej Sprzedawca.

2. Rezerwacja

2.1. Rezerwacji miejsc  mozna dokona¢ na  stronie  internetowe;j
www.kinomax.info.pl po kliknieciu w przycisk ,,Kup bilet / Rezerwuj”.

2.2. W celu rezerwacji biletu nalezy uwaznie wypemli¢ formularz rezerwacji
stosujac sie do instrukcji na stronie i podajac poprawne dane osobowe oraz
zaakceptowac warunki niniejszego regulaminu.

2.3. Dokonanie rezerwacji biletu powinno nastgpiC nie pdzniej niz w ciggu 15
minut od momentu rozpoczecia rezerwacji. Uplyw powyzszego czasu spowoduje
wygasniecie rezerwacji, odblokowanie wybranego miejsca i koniecznos¢
ponownego procesu rezerwacji biletu.

2.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do decydowania, na ktore z seansow
filmowych bedzie mozliwa rezerwacja, jak rOwniez o momencie rozpoczecia i
zakonczenia rezerwacji za posrednictwem strony internetowej, przy czym
dokonanie rezerwacji jest mozliwe nie p6zniej niz 45 min przed seansem.

2.5. Jednorazowo mozna zarezerwowacC maksymalnie 10 biletow na dany seans.

2.6. Po dokonaniu rezerwacji uzytkownik otrzyma potwierdzenie w formie
wiadomos$ci e-mail, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas procesu
rezerwacji. Potwierdzenie zostanie wystane w okoto 5 minut, nie pozniej jednak niz
w terminie 20 minut od zakonczenia rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji bedzie
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zawieraC: dane seansu (data, godzina, sala), dane rezerwacji (iloS¢ miejsc, rzad,
miejsce), dane osobowe i numer rezerwacji.

2.7. Zakup zarezerwowanego biletu mozliwy jest wylacznie w kasie kina.
Widzowi nie przystuguje pierwszenstwo przy kasie przed widzami bez rezerwacji.

2.8. Zarezerwowany bilet nalezy odebrac w kasie kina najpdzniej 30 minut przed
rozpoczeciem seansu, w przeciwnym razie rezerwacja zostanie bezpowrotnie
anulowana.

2.9. Zakup zarezerwowanego biletu nastepuje poprzez:

a) podanie w kasie kina numeru rezerwacji, a w razie jego braku — imienia i
nazwiska (wraz z okazaniem dokumentu ze zdjeciem) oraz adresu mailowego i
numeru telefonu podanych w czasie procesu rezerwacji,

b) okazanie w kasie kina dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do zakupu
biletu ulgowego

c) zaplate w kasie kina ceny za bilet, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

2.10. Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za udostepnienie numeru
rezerwacji osobom trzecim. W przypadku zgloszenia sie kilku os6b podajacych ten
sam numer rezerwacji, upowazniong do zakupu biletu bedzie osoba, ktora podata
numer rezerwacji jako pierwsza.

3. Zakup biletu

3.1. Zakupu biletu mozna dokona¢ na stronie internetowej www.kinomax.info.pl
po kliknieciu w przycisk ,,Kup bilet / Rezerwu;j”.

3.2. W celu zakupu biletu nalezy uwaznie wypehi¢ formularz rezerwacji stosujac
sie do instrukcji na stronie, poda¢ poprawne dane osobowe, zaakceptowa¢ warunki
niniejszego regulaminu i dokona¢ zaptaty naleznosci podanej w podsumowaniu
zamowienia.

3.3. Dokonanie zakupu biletu powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 15 minut
od momentu rozpoczecia procesu zakupu biletu. Uplyw powyzszego czasu
spowoduje wygaSniecie zamoOwienia, odblokowanie wybranego miejsca i
koniecznos$¢ ponownego procesu zakupu biletu.

3.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do decydowania, na ktore z seansow
filmowych bedzie mozliwa sprzedaz drogq elektroniczna, jak réwniez o momencie
rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy za posrednictwem strony internetowej, przy
czym dokonanie zakupu jest mozliwe nie pozniej niz 5 min przed seansem.

3.5. Ceny biletow zawieraja podatek VAT.
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3.6. Jednorazowo mozna zakupi¢ maksymalnie 10 biletow na dany seans.

3.7. Zakup biletu na seans filmowy w technologii 3D jest mozliwy wylacznie
wraz z voucherem na udostepnienie okularow 3D (udostepnienie nastapi poprzez
wynajem okularow na czas seansu filmowego).

3.8. Uzytkownik zamawiajacy bilet ulgowy akceptuje, ze jego realizacja jest
mozliwa wylacznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajacego
uprawnienie do ulgi. Sprzedawca moze odmowic¢ zamiany biletu ulgowego na bilet
normalny lub zwrotu biletu w przypadku nieokazania powyzszego dokumentu.

3.9. Po zlozeniu zamoéwienia uzytkownik otrzyma potwierdzenie w formie
wiadomoSci e-mail, ktora zostanie wystana na adres podany podczas procesu
zakupu. Potwierdzenie zostanie wystane w okoto 5 minut, nie pdzniej jednak niz w
terminie 20 minut od zakonczenia zamowienia. Potwierdzenie zamowienia bedzie
zawieraC: dane seansu (data, godzina, sala), dane rezerwacji (iloS¢ miejsc, rzad,
miejsce, rodzaj biletu, cena), dane osobowe i numer transakcji.

4. Platnosc

4.1. Platnosc za bilet zamowiony za posrednictwem strony www.kinomax.info.pl
mozliwa bedzie wylacznie za posrednictwem serwisu platnosci Przelewy24, na
ktory Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zaméwienia.

4.2. Zaptata za zamowiony bilet jest mozliwa wylacznie za pomoca form ptatnosci
udostepnionych w serwisie ptatnosci.

4.3. Platnos¢ wynikajagca z jednego zamodwienia powinna zostaC dokonana
jednorazowo, w catosSci oraz zawierac cene wszystkich zamowionych biletow.

4.4. Platnos¢ powinna by¢ dokonana w ciggu 30 minut od ztozenia zamoOwienia,
nie pozniej niz do rozpoczecia seansu. Po tym czasie nieoptacone zamowienie
zostanie anulowane, o czym Sprzedawca poinformuje w wiadomoS$ci e-mail.
Momentem decydujagcym o wykonaniu platnosci jest data otrzymania przez
Sprzedawce informacji o dokonaniu ptatnosci.

5. Dostawa i realizacja biletu

5.1. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma potwierdzenie zakupu biletu w
formie wiadomosSci e-mail wraz z zalaczonym biletem w formacie PDF.
Potwierdzenie zostanie wystane w okoto 5 minut, nie pdZniej jednak niz w terminie
20 minut od zakonczenia platnosci.
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5.2. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania biletu zakupionego droga
elektroniczng jest urzadzenie z oprogramowaniem obstugujacym pliki w formacie
PDF.

5.3. Realizacja biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi kina:

a) urzadzenia elektronicznego z wyswietlonym biletem lub wydrukowanego
biletu otrzymanego na adres e-mail.
b) dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do korzystania z biletu ulgowego.

5.4. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ za udostepnienie biletu osobom
trzecim. W przypadku zgloszenia sie kilku o0sob z tym samym biletem,
upowazniong do udzialu w spektaklu bedzie osoba, ktéra zrealizowala bilet jako
pierwsza.

5.5. W przypadku, gdy widz opuszcza sale kinowa w trakcie trwania seansu,
zobowigzany jest do okazania pracownikowi kina biletu w sposéb wskazany w pkt
5.3 pod rygorem utraty prawa do powrotu na sale kinowaq i udzialu w dalszej czesci
seansul.

6. Zwrot biletu

6.1. Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposob wskazany w punkcie 5
regulaminu nie podlega wymianie lub zwrotowi, chyba ze postanowienia
niniejszego paragrafu stanowia inaczej.

6.2. Uzytkownik ma prawo do zwrotu biletu:

a) gdy fotokod na bilecie nie bedzie mozliwy do odczytania przez pracownika
kina, mimo spelienia przez uzytkownika wymagan okreslonych w punktach 5.2 —
5.3 regulaminu,

b) w przypadku odwotania seansu kinowego, na ktory zostal zakupiony bilet,
lub op6Znienia w rozpoczeciu seansu diuzszego niz 30 minut,

c)w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajacych realizacje
zakupionego biletu, lezacych po stronie Sprzedawcy — z zastrzezeniem punktu 6.3
regulaminu.

6.3. Uzytkownik nie ma prawa do zwrotu bilety:

a) w przypadku opoznienia w rozpoczeciu seansu krotszego niz 30 minut,

b) w przypadku zmiany sali, w ktorej zostanie wySwietlony seans filmowy.

6.4. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014
poz. 827) art. 38 pkt. 12 prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
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umoéw o Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi, co oznacza
ze nie ma mozliwosci zwrotu biletow zakupionych przez internet.

7. Reklamacje

7.1. Wszelkie uwagi, pytania i reklamacje dotyczace procesu sprzedazy i
rezerwacji biletow za posrednictwem strony www.kinomax.info.pl nalezy przesytac
drogg elektroniczng na adres reklamacje.kinomax@gmail.com

7.2. Uzytkownik w reklamacji powinien wskaza¢, czego dotyczy reklamacja oraz
poda¢ numer transakcji lub rezerwacji, przy czym Sprzedawca nie odpowiada za
nieprawidlowe dokonanie zakupu przez Uzytkownika, a w szczegolnosci za
podanie nieprawdziwych danych.

7.3. Reklamacje powinny byc¢ przestane nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty
zdarzenia, ktore jest przyczyng reklamacji. Reklamacja wystana po uplywie
powyzszego terminu nie bedzie rozpatrywana.

7.4. Reklamacje beda rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni od daty
ich ztozenia.

7.5. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nie ogranicza prawa Uzytkownika
do dochodzenia roszczen na zasadach ogdélnych.

8. Dane osobowe

8.1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownika jest
Sprzedawca: P.W. Widok Dominika Dziel, ul. Jana Molla 3, 88-100 Inowroctaw
NIP 556-173-40-96, REGON 092562901. Dane osobowe beda przetwarzane w
celach zwigzanych z korzystaniem ze strony www.kinomax.info.pl, w tym
rezerwacji lub sprzedazy biletu.

8.2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, lecz
niezbedne do rezerwacji lub zakupu biletu. Uzytkownikowi udostepniajagcemu dane
osobowe przystuguje prawo dostepu do tych danych, ich poprawiania oraz zgdania
usuniecia.

8.3. Dane osobowe sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(RODO).

9. Postanowienia koncowe

9.1. Niniejszy regulamin jest dostepny w kasie kina oraz na stronie
www.kinomax.info.pl.

9.2. Niniejszy regulamin moze ulec zmianie w kazdej chwili. Za termin
whniesienia zmian w regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji
Regulaminie na stronie www.kinomax.info.pl.

9.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego lub stalego zawieszenia
mozliwosci  zakupu lub rezerwacji biletow za posrednictwem strony
www.kinomax.info.pl.

9.4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet,
za posrednictwem ktorej Uzytkownik rezerwuje lub kupuje bilety. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosSci oraz potwierdzenia zagubione lub
utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputerow oraz sposob ich
konfiguracji, a takze przerwy w Swiadczeniu uslug wystepujagce u dostawcow
dostepu do sieci Internet.
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